
　以前注文したことがある商品に
は網掛けがついていたり、商品案
内板として過去１年に注文した雑
貨品の一覧があったり、すごく親
切だなーと思います。こんな商品
頼んでいたんだなーと振り返りに
もなります。

すごく親切だなと思います
高鍋町の組合員さん

お気に入りの商品が探せます！お気に入りの商品が探せます！お気に入りの商品が探せます！

　組合員さんがカタログでいつも利用される商品をスピーディ
ーに見つけていただけるよう、注文用紙の過去１年間に利用
された商品名欄に網掛けしています。

※網掛けをやめて、元通
りの注文用紙にすること
もできます。地域責任者、
または地域責任者支援課
にお申し付けください。

地域責任者支援課
　電話　0985-20-2110（月曜～金曜  9:00～18:00）

宮崎友の会　「家事家計講習会」

◆日時・場所：１１月１５日（火曜）・１９日（土曜）１０時～１５時　宮崎友の会　友の家
　　　　　　　１１月１８日（金曜）２０時～２１時　オンラインでの開催
◆参加費：３００円
◆お申し込み：宮崎友の会ホームページ、またはQRコードからお申し込み

ください。
◆お問い合わせ先：電話　090-3414-1840　／　0985-27-2835

◆テーマ：家族みんなで考えよう　活きたお金の使い方　真の豊かさ　未来へつなぐ
◆内　容：（体験）掃除グッズ・スタンピングカード作り
　　　　　（展示）会員の家計簿から考えた教育費・光熱費・食費のこと・クラウド

家計簿など
　　　　　（講習）手早く整える食卓、スマホ家計簿に挑戦

住所や電話番号が変わる時は …………生協の登録住所や電話番号、お名前などの変更手続きをお忘れなく。【連絡先】総務部 ☎ 0985（32）1234まで。お気軽にどうぞ。 【生活事業の電話番号】 生活サービスセンター・住宅センター　県内全域☎0985-29-5800　県北地域☎0982-33-6215　県南地域☎0986-23-4416／旅行センター☎0985-28-0568／くらしの保障部☎0985-29-3700／コープBOOK・CＤ・DVDセンター☎0985-28-6611

コープみやざき
携帯メールで、
写真付きのおた
よりを送ること
もできます。
にじのわメールアドレス
niji@miyazaki.coop

今週配布のカタログは

発　行
所在地

ホームページアドレス

〒880-8530 宮崎市瀬頭2丁目10番26号
電話 (0985)32-1234　FAX(0985)32-3355
　　　　　 https://www.miyazaki.coop

理事会

“私たちの供給する商品を中心に
　家族の団らんがはずむこと”を

めざします。

にじのわ No.1984
2022年10月31日    （1） 注文提出日 配達日

組　合　員　数　267,863世帯
県内全世帯に対する加入率　56.5％
一人平均出資金額　19,273円（10月16日現在）

◯木 ◯金◯月 ◯火 ◯水11/14   15   16   17  18◯木 ◯金◯月 ◯火 ◯水11/7    8    9   10   11 2022年10月31日   （4）
にじのわ No.1984 11/26（土）～11/28（月）

店舗の営業時間
午前10：00～午後8：00

11月の 今度のお楽しみ市11/  9（水）…北小路店･財光寺店・佐土原店・柳丸店・かおる坂店・本郷店・小林店・花繰店
11/16（水）…浜町店・高鍋店・花ヶ島店・大塚店・宮脇店・赤江店・都北店・日南店

　

先
日
庭
の
草
取
り
を
し
ま
し

た
。
毎
年
梅
雨
の
合
間
に
行
う

の
で
す
が
、
今
年
は
梅
雨
の
時

期
が
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く
、
い
つ
の
ま
に
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真
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の
暑
さ
に
な
っ
て
い
て
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暑
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け
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会
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ま
い
ま
し
た
。

　

庭
に
は
し
だ
れ
梅
、
百
日
紅
、

イ
ヌ
マ
キ
、
そ
し
て
木
の
よ
う

な
紫
陽
花
が
２
株
。
そ
れ
ら
の

根
元
に
は
ド
ク
ダ
ミ
を
中
心
に

隙
間
が
な
い
ほ
ど
草
、
草
、
草
。

長
い
こ
と
放
っ
て
い
た
の
で
今

ま
で
に
な
い
ほ
ど
丈
が
伸
び
、

び
っ
し
り
と
育
っ
て
い
ま
し
た
。

　

一
番
大
変
だ
っ
た
の
が
、
２

種
類
の
つ
る
草
。
名
前
も
知
ら

な
い
草
で
す
が
、
ひ
と
つ
は
木

に
グ
ル
グ
ル
巻
き
付
い
て
上
に

伸
び
る
タ
イ
プ
、
も
う
ひ
と
つ

は
塀
沿
い
に
庭
の
端
か
ら
端
ま

で
、
横
に
伸
び
る
タ
イ
プ
の
よ

う
で
し
た
。
ど
ち
ら
も
根
が
強

く
、
引
っ
張
っ
て
も
全
然
抜
け

な
い
の
で
、
根
元
を
は
さ
み
で

切
っ
て
巻
き
付
い
た
部
分
を
ほ

ど
き
、
地
面
に
広
が
っ
た
つ
る

を
回
収
し
て
、
と
り
あ
え
ず
よ

し
と
し
ま
し
た
。

　

次
に
厄
介
だ
っ
た
の
が
シ
ダ

で
す
。
木
の
よ
う
に
硬
い
根
を

横
に
横
に
広
げ
、
庭
の
半
分
を

青
々
と
し
た
葉
が
埋
め
尽
く
し

て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
三
又
を

使
っ
て
根
か
ら
掘
り
起
こ
そ
う

と
し
ま
し
た
が
、
途
中
で
三
又

が
グ
イ
っ
と
曲
が
っ
て
し
ま
い
、

全
部
取
り
除
く
前
に
今
回
の
草

取
り
は
お
わ
り
と
な
り
ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
と
い
う
も
の
、
草

が
無
く
な
っ
た
庭
を
見
る
の
が

う
れ
し
く
て
、
何
度
も
外
に
出

て
い
ま
す
。
で
す
が
、
も
う
小

さ
な
草
た
ち
が
顔
を
出
し
、
日

に
日
に
伸
び
る
姿
を
目
に
し
て
、

自
然
の
偉
大
な
生
命
力
を
感
じ

る
と
共
に
、
い
つ
し
か
あ
っ
と

い
う
間
に
乗
っ
取
ら
れ
る
の
で

は
？
と
恐
怖
を
覚
え
ま
す（
笑
）。

２

さ
る
す
べ
り

や
る
気
が
ム
ク
ム
ク
と

　
　
　
　
　

出
て
き
ま
す

宮
崎
市
の
組
合
員
さ
ん

　

や
っ
と
過
ご
し
や
す
く
な
り

ま
し
た
。
秋
に
な
る
と
、
私
の

中
の
や
る
気
が
ム
ク
ム
ク
と
出

て
き
ま
す
。
身
の
回
り
を
整
え

よ
う
と
か
、
読
書
を
が
ん
ば
ろ

う
と
か
、
自
然
を
楽
し
み
た
い

と
か
、
旅
行
に
も
行
き
た
い
と

か
。
や
り
た
い
こ
と
が
次
々
に

出
て
き
て
、
考
え
る
だ
け
で
楽

し
く
、
ワ
ク
ワ
ク
し
て
き
ま
す
。

オ
ー
ト
ミ
ー
ル
ク
ッ
キ
ー

宮
崎
市　

N
・
M
さ
ん

　

ナ
ッ
ツ
類
と
オ
ー
ト
ミ
ー
ル

を
混
ぜ
、
豆
乳
を
少
し
入
れ
て
、

少
し
固
ま
っ
た
ら
、
オ
ー
ブ
ン

で
１
８
０
℃
で
20
分
焼
き
ま
す
。

分
量
は
『
て
げ
て
げ
』
で
い
い

で
す
（
笑
）
。
甘
さ
が
欲
し
け

れ
ば
、
オ
リ
ゴ
糖
を
入
れ
ま
す
。

ヘ
ル
シ
ー
な
ク
ッ
キ
ー
で
す
。

毎
朝
手
作
り
ヨ
ー
グ
ル
ト

都
城
市　

S
・
K
さ
ん

　

家
族
で
朝
食
時
に
毎
日
ヨ
ー

グ
ル
ト
に
く
だ
も
の
を
入
れ
て

食
べ
て
い
ま
す
。
ヨ
ー
グ
ル
ト

は
、
コ
ー
プ
牛
乳
で
ヨ
ー
グ
ル

ト
メ
ー
カ
ー
を
使
っ
て
簡
単
に

作
っ
て
い
ま
す
。
パ
ッ
ク
の
ま

ま
ヨ
ー
グ
ル
ト
メ
ー
カ
ー
に
セ

ッ
ト
す
る
の
で
、
容
器
を
洗
う

手
間
が
あ
り
ま
せ
ん
！

ホ
ッ
と
し
た
気
分
に

　
　
　
　
　

な
り
ま
し
た

高
千
穂
町　

S
・
S
さ
ん

　

朝
晩
、
少
し
寒
く
な
り
ま
し

た
。
鍋
料
理
の
季
節
と
な
り
ま

し
た
。
わ
が
家
も
さ
っ
そ
く
、

キ
ム
チ
鍋
を
し
て
食
べ
ま
し
た
。

体
が
暖
か
く
な
り
、
ホ
ッ
と
し

た
気
分
に
な
り
ま
し
た
。

ま
ん
じ
ゅ
う
を

　
　
　

作
っ
て
み
ま
し
た

延
岡
市　

M
・
Y
さ
ん

　

ち
ょ
っ
と
し
た
暇
が
で
き
た

の
で
、
食
品
の
整
理
を
し
て
い

た
ら
、
買
っ
て
い
た
あ
ん
こ
を

見
つ
け
ま
し
た
。
も
っ
た
い
な

い
の
で
、
何
か
作
ろ
う
と
思
い
、

簡
単
に
作
れ
る
ま
ん
じ
ゅ
う
を

作
っ
て
み
ま
し
た
。
大
成
功
で

し
た
。
う
れ
し
く
て
つ
い
食
べ

す
ぎ
ま
し
た
。

秋
は
大
好
き
で
す

日
南
市
の
組
合
員
さ
ん

　

少
し
ず
つ
涼
し
く
な
り
、
し

の
ぎ
や
す
く
な
っ
て
き
ま
し
た

の
で
、
秋
は
大
好
き
で
す
。
お

こ
わ
、
大
福
も
ち
、
リ
ン
ゴ
ケ

ー
キ
な
ど
早
速
作
っ
て
、
友

達
・
親
戚
に
配
っ
て
喜
ん
で
い

た
だ
き
ま
し
た
。
日
本
に
は
四

季
が
あ
る
の
で
、
そ
の
時
期
に

し
か
食
べ
ら
れ
な
い
も
の
を
で

き
る
だ
け
料
理
す
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
ま
た
こ
れ
か
ら
の

紅
葉
の
す
ば
ら
し
さ
に
も
感
謝

し
ま
す
。

や
っ
ぱ
り
水
は
大
事
だ
な

日
向
市
の
組
合
員
さ
ん

　

連
休
に
な
る
と
、
家
族
が
泊

り
に
き
て
、
洗
濯
物
が
山
の
よ

う
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
わ

が
家
で
は
お
風
呂
の
残
り
湯
を

洗
濯
に
使
い
ま
す
。
台
風
の
影

響
で
断
水
に
な
っ
た
地
域
が
あ

り
ま
し
た
が
、
や
っ
ぱ
り
水
は

大
事
だ
な
と
感
じ
ま
し
た
。

運
動
も

　

が
ん
ば
ら
な
く
て
は
…

宮
崎
市　

Y
・
S
さ
ん

　

秋
に
な
り
、
お
菓
子
も
く
だ

も
の
も
お
い
し
い
も
の
が
た
く

さ
ん
。
体
重
が
増
え
て
し
ま
い

ま
し
た
。
年
々
体
重
を
減
ら
す

こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

運
動
も
が
ん
ば
ら
な
く
て
は
…
。

食パンを焼いています
高鍋町の組合員さん

　わが家の節約と言えば、
食パンを焼いています。
毎朝食パンの夫なので、
少しでも節約になればと
思っています。はちみつ
も入れて焼いています。

メリハリをつけて
宮崎市　A・Sさん

　物価高になり、カタログをチェック
して、なるべく安いものを買うこと
が必須になってきました。特価のも
ので献立を考えるようにして、家計
をやりくりしています。でもおいし
いものが食べたい時には、外食でい
ただいて、メリハリをつけています。

わが家のわが家のピースアクションinオキナワ
～第４０回沖縄戦跡・基地めぐり～

◆開催期間：2023年3月23日（木曜）
　　　　　　※開始時間と終了時間は、申込者へ個別に郵送いたします。
◆参 加 費：無料（インターネット環境が必要です。通信料は参加者の

負担となります）
◆申込締切：2022年12月16日（金曜）
◆内　　容：学習講演
　　　　　　開催にあたり、学習資料・動画として、昨年度に作成された「沖

縄戦跡・基地めぐりガイド（学習動画）」「沖縄スタディブック（学
習資料）」の他、オンライン配信の見逃し動画が提供されます。

　オンラインのみでの参加となります。自宅にいながら沖縄を知り、
そして平和を考えることができる企画です。多くの方のご参加をお待
ちしています。

　ご自宅にインターネット環境がなかったり、パ
ソコンでの視聴のやり方がわからない組合員さ
んは、開催当日、コープみやざき本部での視聴が
可能です。他の組合員さんと一緒に企画を視聴し
て、平和について交流することができます。（事前
申し込みが必要です。人数には限りがあります）

〈お申し込み先〉
　生活協同組合コープみやざき　　担当　総務部　深野

　電話　０９８５-３２-１２３４　（受付時間：月曜～金曜 ９：００～１７：５０）

コープみやざき本部でも視聴参加いただけます

昨年度のようす

（写真と名前可・名前可・イニシャルで可・名前不可）

11月にじのわ
コープクイズ
→総務部

回答いる方は○、
いらない方は×を→（　　）

Ａ　　Ｂ

クイズの答えを記入後に
希望賞品を○で囲んでください

受付者サイン

※メッセージを紙面等で紹介する場合があります。その場合写真や
　名前掲載にご協力いただけますか。○をお願いします。☆答え…① 自治体訪問

☆応募総数…635通  ☆正解者数…633通

コープクイズ　1971号（９月分）の答え

●応募方法
★回答用紙を切り取り、必要事項を記入して、地
域責任者、またはお店のサービスカウンターで
お渡しください。はがき（宛て先〒880-8530
　コープみやざき にじのわコープクイズ係）、
インターネット（https://www.miyazaki.coop）
での応募も可。インターネットでの応募の際は、
コープみやざきへのご意見→にじのわへのご意見
へすすむか、下のQRコードからもすすめます。
携帯メールからでもご応募できます。

　メールアドレス　niji@miyazaki.coop
　①お名前  ②組合員番号  ③電話番号
　④クイズの答え ⑤希望賞品 ⑥なんでもメッセージ
　を書き込んでください。
★なんでもメッセージには、「この商品、こんなふ
うに使っています」「私のちょっとした一工夫」
「生協の商品・サービスでのよかったこと、提案・
要望・意見」、イラスト、「年末年始の定番料理」
などをお待ちしています。
★正解者の中から、抽選で150人に
　Ａ．コープみやざき商品券(500円)、
　B．かんたん料理集④(735円)
をさしあげます。
　当選者の発表は、賞品の発送を
もって代えさせていただきます。
しめきり　11月末日提出分まで

問　

題

コ

ー

プ

ク

イ

ズ

キ　リ　ト　リ　セ　ン

キ　

リ　

ト　

リ　

セ　

ン

　　　 アクションinオキナワに参加
して平和について考えてみませんか？
みなさまのご参加お待ちしています。
① ピース   ② コープ   ③ フリー

　他社の保険、共済も含め、ご自宅の
保障について気になる事がありました
ら、コープみやざき職員にお尋ねくだ
さい。私達が、ていねいにお応えします。

【お問合せ先】コープみやざき　くらしの保障部
　電話  0985－29－3700 　（月曜～土曜　9：00～17：50）

　９月に県内を襲った台風１４号により被害に遭われた皆様、お見舞い
申し上げます。各地に甚大な被害をもたらしました。コープ火災共済・
住宅契約をお持ちの組合員さんで、住宅に１０万円以上の被害に遭われ
た場合は保障の対象となります。「被害状況を示す写真」「被害箇所を
修繕するための見積書」をご準備いただいて、

 （月曜～土曜 9:00～18:00）
までご連絡ください。

早く免許がとれてホッとしました早く免許がとれてホッとしました早く免許がとれてホッとしました

　県外にいる娘が、冬休み帰省中に免許を取得しなけれ
ばいけなかったので、スピードコースを選択しました。
思ったより早く免許が取れてホッとしました。

（宮崎市の組合員さん）

（このサービスは組合員さん及びご家族の方が対象です）
※スピードコースは定員制・追加料金などありますので、お問い合わせください。

　生協を通して入校すると、自動車学校によっては組合員価格の設定や生協
からの特典があります。また、入校基本料金が利用割戻しの対象となります。

お申し込み・お問い合わせは カーライフ支援センター

各自動車学校の概要をお届けします。 0 8 5 9 5 5資料請求番号

自動車学校自動車学校自動車学校

●延陵自動車学校（延岡市松山町）
●高鍋自動車学校（高鍋町持田）

●宮崎ドライビングスクール（宮崎市本郷北方）
●都城ドライビングスクール  （都城市高城町）
●えびの高原ドライビングスクール（えびの市大明司）

提携自動車学校は県内に５校あります提携自動車学校は県内に５校あります提携自動車学校は県内に５校あります

電話（0985）29-5800 営業：月曜～土曜　9:00～17:50

「記入は黒えんぴつ
または黒色のシャープ
ペンシルをお使いくだ
さい」とありますが、
他の筆記用具ではいけ
ないでしょうか？

商品を10個以上注文
したい時、どうすれ
ばいいの？

数字の書き方で気をつける
ことがありますか？

　書き間違っても消し
ゴムで消せる黒えんぴ

つ・シャープペンシルをご使用い
ただくようお願いしています。
　注文用紙は機械で読み取るので
すが、えんぴつで書かれたものを
読み取るよう設定しています。そ
のため他の筆記用具で書かれた場
合に、読み取れない可能性があり
ます。

質 問 質 問 質 問

お答え

　数字の記入方法は、注文用
紙裏面左上の「文字記入例」
をご参考ください。

お答え
お答え 　注文を読み取る機械は、２ケタ

の数字（10、20など）を読み取る
ことができません。注文用紙表面
右上の「４ケタ・６ケタ番号注文
欄」にご記入ください。 ・

・
・
・

・
・

・
・

・
・

・
・

・
・

・
・

・
・

・
・

・・

。

10個以上の
時はここに

右づめで記入

※４ケタ・６ケタの番号で10個以上のご注文の際も同様です。

※10個以上の注文が多くて枠が足りない時は、地域責任者
までお申し出ください。
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店舗計 高千穂支所 日向支所 高鍋支所 宮崎西支所 宮崎南支所共同購入計 延岡支所 宮崎北支所 小林支所 都城支所 日南支所宮崎東支所総合計 生活事業

コープみやざき全体の経営状況数値コープみやざき全体の経営状況数値

※共同購入の供給高には委託事業
の学校生協の利用高が、生活事
業の供給高には旅行事業などの
利用高が含まれています。
　年度末の決算では『その他の事
業収入』として処理します。

供給高、経常剰余金ともに、
予算を達成することができました。

　店舗の供給高は予算を達成しました。
　共同購入の供給高は予算を達成しました。利用者数が
前年比 98.6％、一人当たり利用高は前年比 99.1％でし
た。共済手数料は前年比98.6％（予算比102.2％）でした。
　お店のテナントやガソリンスタンドなどからの手数料
収入は、前年比 107.0％（予算比 103.5％）でした。
　全体の事業経費は、予算比 98.4％と予算内に抑える
ことができました。
　経常剰余は、前年比 110.1％（予算比 157.0％）でした。

　コープみやざきでは、組合
員さんに役立ち、経営的にも
成り立つ生協になるように事
業をすすめています。
 オーナーである組合員さん
に上半期の経営状況をお知ら
せします。

9月末日の組合員数は26万7588人
世帯数に対する加入率 56.5％

出資金額は、51億5380万円
　　　　　１人当たり　19,260円
　　　　　 〃 前年比　99.1％
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０
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供給高 （組合員さんみんなで利用した金額）

経常剰余金 （組合員さんみんなの利用と役職員の努力で生まれた利益）

組合員さんみんなの利用と
役職員の努力で生まれた利益（　　　　　　）経常剰余金　　　　　　　は、

6億4374万円の黒字
経常剰余金　　　　　　　は、
6億4374万円の黒字
経常剰余金　　　　　　　は、
6億4374万円の黒字
経常剰余金　　　　　　　は、
6億4374万円の黒字

予算

実績（予算比）

予算

実績（予算比）

  １  供　　給　　高 
　   　　 (1) 店     舗
　   　　 (2) 共同購入
　   　　 (3) 生活事業
  2  供 給 剰 余 金 
  3  共 済 手 数 料
  4  その他事業収入 
  5  事 業 総 剰 余 金
  6  事 業 経 費 合 計 
 　   (1) 人件費合計 
    　(2) 物件費合計 
  7  事 業 剰 余 金 
  8  事 業 外 収 益 
  9  事 業 外 費 用 
10  経 常 剰 余 金 

168億7054万
98億8618万
67億3713万
2億4723万
45億2311万
1億6957万
2億1576万
49億845万
43億7792万
27億9168万
15億8624万
5億3052万
1億2041万

720万
6億4374万

100.8%
101.4%
97.8%
285.1%
100.3%
98.6%
107.0%
100.5%
100.3%
99.7%
101.3%
102.4%
176.1%
337.8%
110.1%

101.7%
101.0%
103.4%
85.8%
102.3%
102.2%
103.5%
102.4%
98.4%
98.2%
98.8%
153.2%
187.7%
1607.4%
157.0%

22年実績

累　計
　勘　定　科　目
　２０２２年度

前年比 予算比

くらしの
保障部

高千穂支所 日向支所 高鍋支所 宮崎西支所 宮崎南支所共同購入計 延岡支所 宮崎北支所 小林支所 都城支所 日南支所宮崎東支所総合計 店舗計生活事業

「こんな仕事の工夫や改善をしました発表会」を開催しました！
組合員さんから喜ばれている実践を、できている人から学ぼうと、
「こんな仕事の工夫や改善をしました発表会」を開催しました！

職員報告の一部（抜粋）を紹介します職員報告の一部（抜粋）を紹介します

延岡支所　地域責任者　黒木浩太郎

１．組合員さんの笑顔が私の仕事の原動力
　私は入協して２年目になります。組合員さんの笑顔・信
頼されることが、私の仕事のやりがいで、地域責任者とし
て働く全ての原動力です。以前、組合員さんから「コープ

の配達にきてくれる人たちは、他と違って商品を渡すだけではなく、私
たち組合員の悩みや相談をきちんと聞いてくれたり、世間話にも付き合
ってくれるから元気になるのよ。だから、生協の日が楽しみなの」とお
聴きしました。『私が届けるのは商品だけではないんだ』と、深く考え
させられました。いつも組合員さんは、私の元気を笑顔で待ってくれて
います。私は、『注文した商品と一緒に、黒木浩太郎を届けています』。

２．たった一度のご挨拶でも、信頼関係はつくれる
　私は【誰よりも早く、自ら大きな声で挨拶すること】を意識していま
す。『自ら大きな声で』を大切に、職員同士、組合員さんはもちろんの
こと、地域に住む方々、全員が挨拶する
対象の方です。私は目に留まった瞬間、
ご挨拶することを心がけています。相手
に聴こえていなかったら、挨拶していな
いことと一緒です。なので、大きな声で
挨拶をします。昨年度１年間続けたこと
で、地域の方からも「元気で気持ちのい

い挨拶やね」と声をかけてくださることも多々ありました。
　先日紹介活動（仲間作り）で訪問した方は、「先日私が散歩している時
に挨拶してくれた人だね」と覚えてくださっていました。私は先方は初
対面だと思って少し緊張していたのですが、その方は私と会うのが２回
目だとおっしゃっていただき、共同購入のご説明もスムーズにできまし
た。たった１度のご挨拶でも、信頼関係はつくれるものだと思いました。
　あらためて、組合員さんはもちろんのこと、地域の皆さんも私たち地
域責任者を観てくださっています。私たちのちょっとした寄り添うひと
言が、地域の中でコープみやざきをより身近に思っていただくことに繋
がります。これからも『思い』『心』で行動し、組合員さんをハッピ
ー！にしていきます。

３．『楽しく仕事をする』ことを追求していきます 
　私が今こうして楽しく、笑顔で働けているのも、組合員さん、先輩・
後輩職員の皆さん、支えてくれる事務部門責任者の皆さん、他部署全て
の職員の皆さん、地域の方々のおかげです。これからも『楽しく仕事を
する』ことを追求していきながら、組合員さんや職員にもっと感動をつ
くれるよう、日々精進してまいります。

１．小さなことにも心を込めて丁寧に、当たり前のこと
も真剣に

　私は入協して８年目です。担当する地域の中で、周り
に不快感を与えない清潔感のある身だしなみ、元気な挨

拶、思いやり運転を意識し取り組んでいます。そして、組合員さんのも
とへ感謝の気持ちを持って配達しています。どんな些細な声にも必ずお
応えすることで組合員さんとの信頼につながり、さらに喜んでいただけ
ます。どんなに小さなことにも心をこめて丁寧に、当たり前のことを当
たり前にできるように心を強く持ち、真剣に取り組んでいきたいと思っ
ています。

２．『本当の理由』を知ることを大切に、組合員さんが利用しやすくな
るよう一緒に考えます

　以前、お電話した際「私は受取場までが遠く利用するのが難しいから、
少ししか頼まないかもしれない」と組合員さんからお聴きしました。実
際はそこまで受取場まで離れているわけではなく、「何か他にお困りな
のだろうか？」と思い、直接会いに行きました。すると、その組合員さ
んは農家の仕事をされていて、「商品を受け取りに行く時間が、夜遅く
になったりすることもあるから申し訳なく思う…」と、電話の時には聴
けなかった本当の理由を聴くことができました。そこで「毎週の商品の
受け取り予定時間も一緒に教えてもらえれば、受取場の方にも『何時頃
の受け取りになる』というご説明をします」とお伝えしました。その後、

受取場の組合員さんにも事情をご説明して
協力をお願いすると、その方が来られた時
に受け取りがしやすい場所に商品を置くよ
うにしてくださいました。お互いに気兼ね
なくご利用できる状態をつくることができ
ました。グループの皆さんから「教えてく
れて、ありがとう」と言っていただけたこ
とがとても嬉しかったです。会いに行き、利用できない本当の理由が掴
めなければ、お役に立てなかったと思います。これからも「直接連絡を
取ること（取る努力をすること）」「利用できない本当の理由を知るこ
と」を大切にしていきたいと思っています。

３．『感謝』を忘れず、これからも努力していきます
　私は毎年この地域を任されたことへの『感謝』から一年が始まります。
配達先でお見かけする方や、組合員さん宅のお隣やお向かいのお宅には、
毎週配達にうかがっていること、私がこの地域を担当していることなど、
周りへ感謝の思いを伝えています。地域を任されたことへの感謝と組合
員さんの期待度を上げ続けること、くらしに役立ち喜ばれ、ファンづく
りも同時に進めていきます。
　これまで私が担当させていただいた組合員の皆さん、私を育ててくだ
さった先輩方や仲間たちに感謝します。おかげさまで、地域責任者の仕
事が大好きになりました。感謝の気持ちを忘れず、これからも頑張って
いきます。

宮崎南支所　地域責任者チームリーダー　山田憲央
やまだ のりひさ

くろぎ こうたろう165億9,100万
168億7,100万
（101.7％）

97億8,400万

98億8,600万
（101％）

65億1,800万

67億3,700万
（103％）

※生活事業の供給高は、その他事業収入を含みます。
※くらしの保障部の供給高は、共済事業収入の事です。

4億990万

6億4,374万
（157.0％）

136万
（30％）

3億7,200万

4億9,900万
（134％）

７月２３日　シーガイアコンベンションセンターで開催された発表会
※全席パーテーションで仕切り、新型コロナウイルス感染拡大予防対策を行いながら、
　開催しました。
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