
住所や電話番号が変わる時は ……生協の登録の変更手続きをお忘れなく。【連絡先】総務部 ☎ 0985（32）1234（月曜～金曜 9:00～17:50）

コープみやざき

にじのわメールアドレス
niji@miyazaki.coop

携帯メールで、写真付きのおたより
を送ることもできます。
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理事会

“私たちの供給する商品を中心に
　家族の団らんがはずむこと”を

めざします。
組　合　員　数　271,431世帯
県内全世帯に対する加入率　57.3％
一人平均出資金額　19,079円（10月15日現在）

11/  8（水）…北小路店･財光寺店・佐土原店・柳丸店・かおる坂店・本郷店・小林店・花繰店
11/15（水）…浜町店・高鍋店・花ヶ島店・大塚店・宮脇店・赤江店・都北店・日南店2023年10月30日   （4）

にじのわ No.2035 11/25（土）～11/27（月）
店舗の営業時間
午前10：00～午後8：00

11月の 今度のお楽しみ市

生活サービスセンター・住宅センター　県内全域  ☎ 0985-29-5800　県北地域  ☎ 0982-33-6215　県南地域  ☎ 0986-23-4416
旅行センター  ☎ 0985-28-0568  ／  くらしの保障部  ☎ 0985-29-3700  ／  コープBOOK・CＤ・ＤVＤセンター  ☎ 0985-28-6611

生活事業の
電話番号

夏
（
40
代
）

お
金
を
か
け
な
く
て
も
、
創
意

工
夫
す
れ
ば
大
人
も
子
ど
も
も

夢
中
に
な
っ
て
遊
べ
ま
す
。

子
ど
も
た
ち
が
小
さ
い
時
、
お

金
は
無
い
け
ど
時
間
は
あ
っ
た
の

で
、
い
か
に
お
金
を
か
け
ず
に
子

ど
も
た
ち
と
一
緒
に
楽
し
く
遊
べ

る
か
を
よ
く
考
え
て
い
ま
し
た
。

一
番
楽
し
か
っ
た
の
は
、
娘
と

一
緒
に
時
間
も
忘
れ
、
夢
中
に
な

っ
て
ダ
ン
ボ
ー
ル
ハ
ウ
ス
を
作
っ

た
時
の
こ
と
。
材
料
は
、
段
ボ
ー

ル
や
包
装
紙
、
不
要
と
な
っ
た
洋

服
の
ボ
タ
ン
や
端
切
れ
な
ど
。
リ

ビ
ン
グ
の
半
分
を
占
領
す
る
得
体

の
知
れ
ぬ
段
ボ
ー
ル
が
少
し
ず
つ

変
化
し
て
い
く
様
は
、
壮
大
な
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
よ
う
で
し
た
。

娘
の
ア
イ
デ
ア
で
、
屋
根
は
顔

を
出
せ
る
よ
う
に
穴
が
あ
き
、
壁

は
布
で
コ
ラ
ー
ジ
ュ
。
私
が
気
を

利
か
せ
て
作
っ
た
ド
ア
は
切
り
取

ら
れ
、
水
玉
の
ポ
リ
風
呂
敷
を
暖

簾
の
よ
う
に
貼
り
付
け
て
い
ま
し

た
。
み
な
さ
ん
が
想
像
す
る
よ
う

な
段
ボ
ー
ル
ハ
ウ
ス
で
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
娘
に
し
か
作
れ

な
い
唯
一
無
二
の
お
家
が
完
成
し

た
時
は
感
動
で
し
た
。

11
月
25
日
（
土
曜
）・
26
日
（
日

曜
）
は
、
50
周
年
感
謝
祭
を
開
催

し
ま
す
。
会
場
に
は
、
お
子
さ
ま

や
お
孫
さ
ん
と
一
緒
に
松
ぼ
っ
く

り
や
木
の
枝
な
ど
、
自
然
に
あ
る

も
の
を
使
っ
て
自
由
に
工
作
で
き

る
コ
ー
ナ
ー
も
あ
り
ま
す
。
子
ど

も
た
ち
の
発
想
力
や
想
像
力
に
驚

き
と
感
動
、
刺
激
を
も
ら
い
に
、

ぜ
ひ
足
を
運
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。

そ
し
て
、
童
心
に
戻
り
一
緒
に
工

作
し
て
み
ま
せ
ん
か
。
新
し
い
発

見
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

み
な
さ
ん
と
楽
し
い
時
間
を

過
ご
せ
る
こ
と
、
私
も
楽
し
み
に

お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

食
べ
だ
し
た
ら

　
　
　

手
が
止
ま
ら
な
い

宮
崎
市　

Ｋ
・
Ｎ
さ
ん

（
70
代
）

　

家
庭
菜
園
の
さ
つ
ま
い
も
を

使
っ
て
、
お
や
つ
を
作
り
ま
し

た
。
食
べ
だ
し
た
ら
手
が
止
ま

ら
な
い
味
に
満
足
し
て
、
食
欲

の
秋
だ
な
ぁ
〜
と
思
い
つ
つ
も
、

お
腹
の
ふ
く
ら
み
が
気
に
な
り

ま
す
。

身
体
を
い
た
わ
り
な
が
ら

　
　
　

過
ご
し
て
い
こ
う

延
岡
市　

Ｅ
・
Ｕ
さ
ん

（
40
代
）

　

朝
夕
大
分
涼
し
く
な
っ
て
、

そ
ろ
そ
ろ
衣
替
え
の
時
期
か
な

ぁ
と
思
っ
て
い
る
矢
先
に
体
調

が
悪
く
な
り
、
ふ
ら
つ
き
・
め

ま
い
…
。
病
院
へ
行
き
ま
し
た

が
、
特
に
異
常
は
な
い
と
の
こ

と
。
季
節
の
変
わ
り
目
で
、
仕

事
の
忙
し
さ
も
あ
り
、
疲
れ
も

た
ま
っ
て
い
た
よ
う
で
す
。
自

分
の
年
齢
も
考
え
、
身
体
も
い

た
わ
り
な
が
ら
、
過
ご
し
て
い

こ
う
と
改
め
て
思
っ
て
い
ま
す
。

楽
し
い
正
月
の
一
コ
マ
を

　
　
　
　
　
　

次
世
代
へ

小
林
市　

Ｋ
・
Ｋ
さ
ん

（
60
代
）

　

い
つ
で
も
簡
単
に
欲
し
い
も

の
が
手
に
入
る
今
の
時
代
、
私

は
あ
え
て
お
正
月
に
だ
け
、
孫

た
ち
の
大
好
き
な
『
ご
ま
め
』

を
大
き
め
の
タ
ッ
パ
ー
に
入
れ

て
、
持
た
せ
ま
す
。
数
日
で
な

く
な
る
そ
う
で
す
が
、
お
正
月

だ
け
の
お
楽
し
み
と
い
う
こ
と

で
…
梅
干
し
も
年
１
回
だ
け
、

わ
が
家
で
漬
け
た
も
の
を
持
た

せ
て
い
ま
す
。
昔
、
私
た
ち
が

経
験
し
た
楽
し
い
正
月
の
一
コ

マ
を
、
次
世
代
に
つ
な
げ
ま
す
。

メ
ガ
ネ
を
ゲ
ッ
ト

宮
崎
市　

Ｅ
・
Ｓ
さ
ん

（
30
代
）

　

十
数
年
ぶ
り
に
メ
ガ
ネ
を
購

入
。
お
気
に
入
り
の
デ
ザ
イ
ン

の
メ
ガ
ネ
が
見
つ
か
っ
て
よ
か

っ
た
で
す
。
ド
近
眼
で
目
が
小

さ
く
見
え
る
の
が
嫌
で
し
た
が
、

フ
レ
ー
ム
の
選
び
方
を
工
夫
す

る
だ
け
で
抑
え
ら
れ
る
と
の
こ

と
で
、
か
け
比
べ
し
て
ゲ
ッ
ト

し
ま
し
た
。

や
っ
ぱ
り
父
の
が
一
番
！

都
城
市　

Ｓ
・
Ｗ
さ
ん

（
20
代
）

　

食
欲
の
秋
が
や
っ
て
来
ま
し

た
ね
！
毎
年
私
の
父
が
作
る

『
渋
皮
煮
』
。
１
つ
１
つ
皮
を

む
き
、
ア
ク
を
取
り
、
愛
を
込

め
て
作
ら
れ
て
い
て
、
と
っ
て

も
お
い
し
く
、
食
べ
て
「
秋
が

来
た
な
ぁ
」
と
実
感
し
ま
す
。

い
ろ
ん
な
方
の
渋
皮
煮
を
食
べ

ま
す
が
、
や
っ
ぱ
り
父
の
が
一

番
だ
と
思
い
ま
す
♡

親
も
張
り
切
っ
た
運
動
会

日
南
市　

Ｒ
・
Ｙ
さ
ん

（
30
代
）

　

以
前
は
コ
ロ
ナ
禍
で
の
規
制

が
あ
り
、
子
ど
も
た
ち
の
行
事

も
短
縮
…
。
親
も
行
事
に
参
加

で
き
な
か
っ
た
り
し
ま
し
た
が
、

今
年
か
ら
規
制
な
し
。
運
動
会

で
は
、
親
も
参
加
で
地
区
対
抗

の
綱
引
き
を
し
ま
し
た
‼
久
々

で
親
も
張
り
切
り
、
次
の
日
は

筋
肉
痛
に
。
で
も
参
加
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
楽
し
く
過
ご
せ

ま
し
た
。

ロ
ケ
ッ
ト
打
ち
上
げ

宮
崎
市
の
組
合
員
さ
ん

（
50
代
）

　

秋
の
空
に
な
り
、
空
が
高
く

て
気
持
ち
い
い
で
す
ね
。
空
と

い
え
ば
、
た
ま
に
種
子
島
や
内

之
浦
の
Ｊ
Ａ
Ｘ
Ａ
か
ら
ロ
ケ
ッ

ト
が
発
射
さ
れ
る
時
に
、
自
宅

の
ベ
ラ
ン
ダ
か
ら
南
の
空
を
見

11月25日（土曜）・26日（日曜）11月25日（土曜）・26日（日曜）

ステージ
組合員さんが披露するダンス
に歌・演奏・クイズなど
癒し・元気・はじけるチャレンジ
を一緒に楽しみましょう。

模擬店・キッチンカーコーナー
おいしい、楽しい、お店が
いっぱい。心もお腹も満た
しますよ～。

イベントコーナー
手づくりおもちゃ･健康コー
ナー・ゲーム・海外発祥の
スポーツ モルック・からからつみきなど
新しい趣味が見つかるかも。

フリーマーケット
毎年恒例、組合員さんの
お店が２日間それぞれ
６２店舗出店。掘り出し
ものがたくさん。

みんなで一緒に50周年をお祝いしましょう。ぜひご来場ください。

※駐車場はシーガイア立体駐車場をご利用ください。
※小雨決行（雨天時はコープみやざきホームベージで案内）

※コープみやざきは、テゲバジャーロ宮崎とゴールドスポンサー契約を締結しました。

※

て
み
る
と
、
宮
崎
市
内
か
ら
よ

く
見
え
る
の
で
、
打
ち
上
げ
日

を
調
べ
て
、
楽
し
み
に
し
て
い

ま
す
。

第４１回沖縄戦跡・基地めぐり
～沖縄から学ぶ過去・現在・未来～

◆旅行期間：２０２４年３月２７日（水曜）～２９日（金曜）
◆旅行代金：４５,２５０円（小学生５年生以上、大人・１室２名以上利用、宮崎空港発着）
◆応募締切：１１月２４日（金曜）
◆宿泊予定ホテル：ダブルツリーbyヒルトン那覇首里城
◆スケジュール：

　全国の生協の仲間が沖縄に集まり、沖縄戦の実相や現在に至る基地問題などを
次の世代に継承することを目的として開催します。

お申し込み・お問い合わせ先　総務部 担当 深野
　　　　　　　　　　　　  電話 ０９８５-３２-１２３４ （月曜～金曜 ９：００～１７：５０）

日　時
１日目

内　容
全体会・学習講演会・懇親会

２日目～３日目

３日目
１３時頃解散

フィールドワーク
大型バスで戦跡・基地など現地を訪れて学習します。
◆ゆっくり学ぼうコース
　南風原文化センター、首里城など小学生・中学生程度を中心と
した子どもたち及び大人が参加するコースです。
◆しっかり学ぼうコース
　辺野古テント村、平和祈念資料館など。主に大人世代を中心に
しっかり学ぶことができるコースです。観光的要素はほとんど
ありません。

※健脚で全行程を独力で参加できる方の参加をお願いします。子どもの参加は小学校中学年
以上とし、大人の同行が必須となります。大学生以上は１人でもご参加いただけます。

※内容は変更になる場合もあります。あらかじめご了承ください。

ピースアクション
in オキナワ

お問い合わせ先
各種保障に関することなら　くらしの保障部
電話  0985-29-3700 （月曜～土曜　9：00～17：50）

落雷で住宅や付属設備・家電などに被害はなかったですか？

　台風・風水害が原因の住宅・家財などへの損害は、「住宅」に１０万円超の
損害があった場合に火災共済で保障される可能性があります。

《たすけあい（ジュニアコースを除く）》の住宅災害の保障は、火災・風水害
など、20万以上の損害があった場合です。

「保障の対象になるのかな？」など、どんな些細なことでも結構です。
まずはお問い合わせください。

（宮崎市の組合員さん）

ＣＯ･ＯＰ火災共済にご加入の方は、保障の対象となる場合があります。

早い期間で取得できました早い期間で取得できました早い期間で取得できました

　帰省しての入校のため、日数に制限がある中相談に乗ってくださ
り、対応していただけました。スピードコースでしたが、毎日よく
指導していただき、本当に早い期間で取得できました。

（宮崎市の組合員さん）

（このサービスは組合員さん及びご家族の方が対象です）
※スピードコースは定員制・追加料金などありますので、お問い合わせください。

　生協を通して入校すると、自動車学校によっては組合員価格の設定や生協
からの特典があります。また、入校基本料金が利用割戻しの対象となります。

お申し込み・お問い合わせ先 カーライフ支援センター

各自動車学校の概要をお届けします。 0 8 5 9 5 5資料請求番号

自動車学校自動車学校自動車学校

●延陵自動車学校（延岡市松山町）
●高鍋自動車学校（高鍋町持田）

●宮崎ドライビングスクール（宮崎市本郷北方）
●都城ドライビングスクール（都城市高城町）
●えびの高原ドライビングスクール（えびの市大明司）

提携自動車学校は県内に５校あります提携自動車学校は県内に５校あります提携自動車学校は県内に５校あります

電話（0985）29-5800 営業：月曜～土曜　9:00～17:50

　９月１６日、晴天のもと、五ヶ瀬町三ケ所地区で稲刈り交流会を開催しました。
地元の方から、刈り方を教えてもらい、黄金色に色づいた稲を１束ずつ丁寧に
刈り取りました。この日は気温３０度を超える暑さでしたが、参加者は暑さに負
けることなく、田んぼの半分を刈り取り、その後かけ干しまで行いました。

宮崎市　池田美由紀さん

参加者の感想参加者の感想

交流会を開催するにあたり、ご協力いただいた関係者のみなさまありがとうございました。

１６日 晴天のもと 五ヶ瀬町三ケ所地区で稲刈り

稲刈り交流会
開催しました

（写真と名前可・名前可・イニシャルで可・名前不可／年代不可）

11月にじのわ
コープクイズ
→総務部（11月末日〆切り）

回答いる方は○、
いらない方は×を→（　　）

Ａ　　Ｂ

クイズの答えを記入後に
希望賞品を○で囲んでください

受付者サイン

※メッセージを紙面等で紹介する場合があります。その場合写真や
　名前、年代掲載にご協力いただけますか。○をお願いします。☆答え…③ 自治体

☆応募総数…775通  ☆正解者数…760通

コープクイズ　2027号（9月分）の答え

●応募方法　しめきり　11月末日提出分まで
★回答用紙を切り取り、必要事項を記入して、地
域責任者、またはお店のサービスカウンターで
お渡しください。はがき（宛て先〒880-8530
　コープみやざき にじのわコープクイズ係）、
インターネット（https://www.miyazaki.coop）
での応募も可。インターネットでの応募の際は、
お問い合わせ→クイズ・クロスワードへすすむか、
下のQRコードからもすすめます。
携帯メールからでもご応募できます。
①お名前  ②組合員番号  ③電話番号
④クイズの答え ⑤希望賞品 ⑥なんでもメッセージ

　を書き込んでください。写真付きでのおたより
もお待ちしています。
★なんでもメッセージには、「この商品、こんなふ
うに使っています」「私のちょっとした一工夫」
「生協の商品・サービスでのよかったこと、提案・
要望・意見」、イラスト、「余ったドレッシングで
一工夫」などをお待ちしています。
★年代はご登録の情報に基づいて掲載いたします。
★正解者の中から、抽選で200人に
　Ａ．コープみやざき商品券(500円)、
　B．かんたん料理集④(735円)
をさしあげます。
　当選者の発表は、賞品の発送を
もって代えさせていただきます。

問　

題

コ

ー

プ

ク

イ

ズ

キ　リ　ト　リ　セ　ン

キ　

リ　

ト　

リ　

セ　

ン

11月　　　・26日開催の５０周年感謝
祭にはテゲバジャーロ宮崎の選手も
やってきます。お楽しみに！
① １1日    ② 1２日    ③ 25日

●祝日の関係で１１月２３日（木曜）の口座振替ができません。
●１１月３週（１１月１３日～１１月１７日）に配達する商品代金は、
１１月２２日（水曜）に振替させていただきます。

●口座への入金は１１月２１日（火曜）までにお願いします。
※店舗でのお買い物（１１月１２日～１１月１８日）、ガソリンの給油
（１１月１１日～１１月１７日）についても同様です。
※現金での回収は、通常通り配達の翌週に集金します。

１１月３週に配達する商品代金は１１月３週に配達する商品代金は
口座振替させていただきます口座振替させていただきます

ご注意ください
！

１１月２２日（水曜）に

子どもみたいな主人に人気

日向市　Ｔ・Ｋさん（４０代）
　うちは子どもがいないので、子どもに人気のおせちはわ
かりませんが、子どもみたいな主人に人気のおせちは栗き
んとんです。栗は高くて、少ししか作らないので、あっと
いう間になくなります。他にもゆで玉子を豚肉で巻いて、
甘辛く味付けしたものも好きみたいです。
作るのは大変だけど、食べてくれる人が
いるというのは幸せなことです。

にんじん寒天

宮崎市　Ｋ・Ｎさん（７０代)
　コープの粉寒天と１００％のにんじんジュースで作ります。
色がきれいで、おせちに映えます。子ども（孫）に人気です。

おせちレシピおせちレシピ

組合員さんからお聴きしました！組合員さんからお聴きしました！

10月３回（329号）にじのわ掲載の「にじのわなんでも
メッセージはどのように生かされているの？」の記事に対し、
組合員さんから声が寄せられました。

　コープみやざきでは、組合員さん一人ひとりの「声」を大
切に受け止め、商品の改善・開発や運営に生かしています。
なんでもメッセージを通して、ぜひ皆さんの声をお聴かせく
ださい。お待ちしております。

　「なんでもメッセージ」のその後がとてもよく理解で
きました。たくさんのメッセージの中に、いろんなヒン
トがあるんでしょうね。私も時にはピカッと光るメッセ
ージを届けたいです。 （日南市　Ｎ・Ｔさん）

　何気ないことも目を通してもらえるとは、今まで書い
ていたことが恥ずかしいですネ～。でも書くことでスト
レス発散もできるので、これからも書かせてくださいね。

（小林市　Ｋ・Ｓさん）



に 　　　　　　　　　　じ 　　　　　　　　　　の 　　　　　　　　　　わ 2023年10月30日　（2）No.20352023年10月30日　（3）No.2035

～生協は、アレルゲン２８品目についての使用の有無を表示したカタログ「やさしさ　てらす」を取り扱っています。カタログは月１回配布（１カ月間注文できます）登録申し込み３７９９９９ 登録取り消し３５００４４   原材料についてのお問い合わせは、商品部  ☎0985（20）2115（月曜～金曜 9:00～17:50）●アレルゲン対応の食品について
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コープみやざき全体の経営状況数値コープみやざき全体の経営状況数値

※共同購入の供給高には委託事業
の学校生協の利用高が、生活事
業の供給高には旅行事業などの
利用高が含まれています。
　年度末の決算では『その他の事
業収入』として処理します。

供給高は予算を達成できませんでしたが、
経常剰余金は予算を達成することができ
ました。
　店舗の供給高は予算を達成することができませんでした。
　共同購入の供給高は予算を達成することができませんで
した。利用者数が前年比 97.9％、一人当たり利用高は前年
比 101.7％でした。
　共済手数料は前年比 101.4％（予算比 105.3％）でした。
　お店のテナントやガソリンスタンドなどからの手数料収
入は、前年比 108.6％（予算比 104.8％）でした。
　全体の事業経費は、予算比 94％と予算内に抑えること
ができました。
　経常剰余は、前年比 77.1％（予算比 249.8％）でした。

　コープみやざきでは、組合
員さんに役立ち、経営的にも
成り立つ生協になるように事
業をすすめています。
 オーナーである組合員さん
に上半期の経営状況をお知ら
せします。

9月末日の組合員数は27万1241人
世帯数に対する加入率 56.6％

出資金額は、51億7511万円
　　　　　１人当たり　19,079円
　　　　　 〃 前年比　99.1％

２
０
２
３
年
４
月
〜
９
月
ま
で
の
累
計

２
０
２
３
年
４
月
〜
９
月
ま
で
の
累
計

２
０
２
３
年
４
月
〜
９
月
ま
で
の
累
計

供給高 （組合員さんみんなで利用した金額）

経常剰余金 （組合員さんみんなの利用と役職員の努力で生まれた利益）

組合員さんみんなの利用と
役職員の努力で生まれた利益（　　　　　　）経常剰余金　　　　　　　は、

4億9616万円の黒字
経常剰余金　　　　　　　は、
4億9616万円の黒字
経常剰余金　　　　　　　は、
4億9616万円の黒字
経常剰余金　　　　　　　は、
4億9616万円の黒字

予算

実績（予算比）

予算

実績（予算比）

  １  供　　給　　高 
　   　　 (1) 店     舗
　   　　 (2) 共同購入
　   　　 (3) 生活事業
  2  供 給 剰 余 金 
  3  共 済 手 数 料
  4  その他事業収入 
  5  事 業 総 剰 余 金
  6  事 業 経 費 合 計 
 　   (1) 人件費合計 
    　(2) 物件費合計 
  7  事 業 剰 余 金 
  8  事 業 外 収 益 
  9  事 業 外 費 用 
10  経 常 剰 余 金 

169億5382万
99億2577万
67億 359万
3億2446万
45億3121万
1億7202万
2億3426万
49億3750万
44億9508万
28億4163万
16億5345万
4億4241万
5428万
54万

4億9616万

100.5%
100.4%
99.5%
131.2%
100.2%
101.4%
108.6%
100.6%
102.7%
101.8%
104.2%
83.4%
45.1%
7.6%
77.1%

99.7%
99.3%
99.6%
117.5%
100.1%
105.3%
104.8%
100.5%
94.0%
95.6%
91.5%
328.6%
84.0%
87.9%
249.8%

23年実績

累　計
　勘　定　科　目
　２０２３年度

前年比 予算比

くらしの
保障部

高千穂支所 日向支所 高鍋支所 宮崎西支所 宮崎南支所共同購入計 延岡支所 宮崎北支所 小林支所 都城支所 日南支所宮崎東支所総合計

店舗計

生活事業

「こんな仕事の工夫や改善をしました発表会」を開催しました！
組合員さんから喜ばれている実践を、できている人から学ぼうと、
「こんな仕事の工夫や改善をしました発表会」を開催しました！

職員報告の一部（抜粋）を紹介します職員報告の一部（抜粋）を紹介します

宮崎北支所　チームリーダー　木下 博嗣

１．「心を鍛える活動」を継続していく中で気づいたこと
　入協して今年９年目になります。入協当初は心を鍛える活
動を、トラックの中の清掃や整理整頓など、自分自身に向け
てのことに設定していました。ですが、自分のためではなく
人のために行動することで多くの人に喜ばれると気づき、あ

る年トイレ前の床を拭くことに変更して取り組みました。実践する中で、
細かなホコリや水の乾いた跡などに気づけるようになりました。さらに継
続していく中で拭き取りをしていない所にも気になる所がでてきました。
結果、その場所も拭き取りをしています。気づきの連鎖を通して、より細
かく観察しないと気づかないことがあることを学べました。このことを、
配達の中でも生かすことで喜ばれることに繋がりました。
（事例）留守グループの組合員さんが商品を取られる際に、どうすれば取

りやすくスムーズに持ち帰られるかと考え、新任の挨拶をする時
に商品を取りに来られる時間をお聴きして、できるだけ来られる
順番通りに冷凍を入れたり、集品袋を結んで名前を上向きに見ら
れるようにしました。組合員さんからは「取りやすくなった。あ
りがとう！」と喜ばれました。

２．ただ真似るのではなく、自分なりのやり方で取り組みました
　私は人と会話するのは得意ではありません。入協した頃は一方的に話を
することが多く、会話のキャッチボール
というよりも投げっぱなしの一方通行に
なっていました。話をしていても、組合
員さんのくらしも掴めないので、距離も
縮まりませんでした。
　ある時、組合員さんとの信頼関係があ
るから成立していたことと知らずに、で

きている人の上部だけを真似してしまいました。結果、組合員さんより苦情
が寄せられました。当時、甲斐大策エリア長（現生活サービスセンター長）
に「できている人に学び真似ることは良いけど、そのままではなく目的や思
いを知った上で、木下さんなりのやり方をしたほうが良かったと思うよ」と
言われ、初めて目的を見失っていたことに気づけました。
　私なりに距離を縮めるにはどうしたら良いのかを考え、「組合員さんのお
名前を呼んで会話する」ことに至りました。会話のコミュニケーションを重
ね、早く組合員さんの顔と名前を覚えつつ、お名前で呼ぶことでより親しみ
を感じていただけるようになりました。自然と会話も弾み、いつの間にか会
話もスムーズになり、くらしを聴くこともできるようになっていました。

３．地域責任者として大切にしていること 
　「まずはやってみる」を心がけて、毎年１つでも経験の積み重ねができる
ようにしようと思っています。また、心を鍛える活動を継続していく中では、
自然に相手の気持ちになって考え、喜ばれることをできるようになりました。
今まで以上に組合員さんがいろいろ相談してくださるようになり、頼ってく
れているという実感が得られました。「ありがとう」と感謝されることも多
くなり、笑顔を見ることも増えました。これからも相手の気持ちになって考
えて行動することを心がけていきたいと思います。
　最後に私自身まだまだですが、事例発表ができるまでに成長ができたのも
たくさんの先輩・後輩とこれまで関わってきてくださった方々の教えのおか
げであり、今まで出会ってきたすべての組合員さん達のおかげだと思ってお
ります。本当にありがとうございます。これからも日々成長できるように
『感謝の気持ち』を持って取り組んでいきます。

１．人と人との繋がりを大切にすることがモットー
　私は入協して２年目です。入協したばかりの頃は上手くい
かないことだらけでしたが、先輩たちに教えてもらったこと
をまずやってみながら活動し、半年を過ぎる頃には組合員さ
んから「1週間が待ち遠しいわ。茜ちゃんの声を聞かないと

１日が始まらないわ。いつも元気をくれてありがとう」など嬉しい言葉を
掛けていただけることも増えてきました。もっと喜んでいただきたいと努
力するうちに、気づいたら楽しく仕事に向き合っている自分がいました。
　まだまだ毎日勉強中の私ですが、人と人の繋がりを大切にすることをモ
ットーに仕事に取り組んでいます。

２．受取場に来られた組合員さんに楽しんでほしい
　配達時、あまり話をしたことのない組合員さんに思いきって、ご利用さ
れている商品や毎週お届けしている牛乳のこと、普段は何をされているの
か？など毎週いろんなことを聴きながら、お話をしました。その中で、
「牛乳は腰が悪いから毎週頼むのよ」と教えていただいたので、『お約束
便』の仕組みを案内しました。登録された後日「私の家の道は坂道で、買
い忘れた時大変だったのよ。牛乳が必ず毎週届くっていいね！教えてくれ
てありがとう」ととても喜ばれました。それからも毎週会話を楽しんでい
ます。その組合員さんから「２０年以上も共同購入を使用しているけど、
こんなに担当の人と話したのは初めてだわ！そんなに話したいと思うほう

じゃなかったんだけど、茜さんとここ最近
毎週話すことが楽しみになっているの。今
までもったいないことをしていたんだなー
って気づいたの。これからもいっぱいお話
ししようね！」とすごく嬉しそうに話して
くれました。
　ただ商品を配達するのではなく、組合員
さんとの会話を弾ませることを意識しなが
ら、様々なことに興味を持って聴くようにしています。組合員さんの心の奥
底にある気持ちを知ることで、その人に合った役立てる仕組みや商品も案内
でき喜ばれる場面が増え、組合員さんも嬉しそうにしてくれます。何より私
もとても楽しく会話することができるようになりました。

３．「まずやってみる」ことを大切に、喜ばれることを究めていきます
　組合員さんの気持ちになって考え、お役に立ちたい思いで行動し喜ばれる
ことへの追求に終わりはありません。「まずはやってみる」ことを大切に喜
ばれることを究めていきたいと思います。組合員さんから何でも言って頼っ
てもらえる存在になるよう、これからも楽しく仕事に取り組みます。いつも
相談にのってくれる先輩職員の皆さん、そして私の担当地域の組合員さん、
いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。

宮崎西支所　地域責任者　榎本 茜
えのもと あかね

きのした  ひろし

※

※お約束便・・・組合員さんが欲しい商品を。あらかじめ登録しておく仕組みです。
商品を登録するとその商品がカタログで品揃えされた時に、指定
された個数届きます。

169億9,900万 169億5,400万（99.7％）

99億9,500万
99億2,600万
（99％）

67億2,800万
67億400万
（100％）

※生活事業の供給高は、その他事業収入を含みます。
※くらしの保障部の供給高は、共済事業収入の事です。

1億9,900万

4億9,600万
（249.7％）

1,323万
（ー1307％）

3億1,600万

4億4,500万
（141％）

７月２２日　シーガイアコンベンションセンターで開催された発表会

2,717万2,717万

(^o^)
4,007万
(^o^)
4,007万
(^o^)4,096万4,096万

(^o^)
4,990万
(^o^)
4,990万
(^o^)

1,632万1,632万
(^o^)
2,012万
(^o^)
2,012万
(^o^)

3,458万3,458万

(^o^)
4,999万
(^o^)
4,999万
(^o^)

4,656万4,656万

(^o^)
6,194万
(^o^)
6,194万
(^o^)

2,972万2,972万

(^o^)
4,101万
(^o^)
4,101万
(^o^)3,871万3,871万

(^o^)
4,899万
(^o^)
4,899万
(^o^)

2,481万2,481万

(^o^)
4,027万
(^o^)
4,027万
(^o^)

3,101万3,101万

(^o^)
4,918万
(^o^)
4,918万
(^o^)

578万578万
(^o^)
1,006万
(^o^)
1,006万
(^o^)

万
（ー146％）
9,108万
（ー146％）
9,108万
（ー146％）

ー6,233万ー6,233万

ー101万ー101万

1,898万1,898万

(^o^)
3,260万
(^o^)
3,260万
(^o^)

1億6,300万1億6,300万 (^o^)
1億7,200万
(^o^)
1億7,200万
(^o^)

3億4,400万3億4,400万
(^o^)
4億200万
(^o^)
4億200万
(^o^)

1億8,700万1億8,700万 (>_<)
1億8,400万
(>_<)
1億8,400万
(>_<)

8億4,600万8億4,600万 (^o^)
8億5,000万
(^o^)
8億5,000万
(^o^)

4億6,900万4億6,900万 (^o^)
4億8,400万
(^o^)
4億8,400万
(^o^)

6億3,700万6億3,700万 (>_<)
6億2,800万
(>_<)
6億2,800万
(>_<)6億5,200万6億5,200万 (>_<)

6億4,300万
(>_<)
6億4,300万
(>_<)

5億4,600万5億4,600万 (>_<)
5億3,800万
(>_<)
5億3,800万
(>_<)

8億1,500万8億1,500万 (>_<)
8億700万
(>_<)
8億700万
(>_<)

6億9,600万6億9,600万 (>_<)
6億9,500万
(>_<)
6億9,500万
(>_<)

4億3,200万4億3,200万 (>_<)
4億3,000万
(>_<)
4億3,000万
(>_<)

8億3,600万8億3,600万 (>_<)
8億2,200万
(>_<)
8億2,200万
(>_<)

6億1,200万6億1,200万(^o^)
6億1,400万
(^o^)
6億1,400万
(^o^)

7月22日
（土曜）
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