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理事会

“私たちの供給する商品を中心に
　家族の団らんがはずむこと”を

めざします。
組　合　員　数　275,335世帯
県内全世帯に対する加入率　58.0％
一人平均出資金額　18,440円（6月15日現在）
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にじのわ No.2119 7/26（土）～7/28（月）

店舗の営業時間
午前10：00～午後8：00

７月の 今度のお楽しみ市
全店休まず営業いたします。

驚
い
た
こ
と
に
、
南
九
州
は
５

月
中
旬
に
梅
雨
入
り
宣
言
が
出

ま
し
た
。
何
と
71
年
ぶ
り
に
奄

美
を
飛
び
越
え
て
梅
雨
入
り
し

た
と
の
こ
と
。

私
も
そ
う
で
す
が
、
梅
雨
の

風
物
詩
の
紫
陽
花
さ
え
も
「
そ
ん

な
の
聞
い
て
な
い
よ
ぅ
」
と
困
惑

し
て
い
る
様
子
が
う
か
が
え
ま

す
。雨

に
打
た
れ
て
紫
陽
花
の
つ

ぼ
み
は
大
き
く
な
り
、
鮮
や
か
に

こ
の
う
っ
と
お
し
い
季
節
を
楽
し

ま
せ
て
く
れ
ま
す
ね
。
以
前
は
、

梅
雨
は
大
嫌
い
で
し
た
が
、
あ
る

人
か
ら
の
お
便
り
で
目
か
ら
鱗

が
落
ち
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

＊
＊
庭
の
紫
陽
花
が
謳
（
う

た
）
う
よ
う
に
咲
い
て
い
ま
す
＊

そ
れ
だ
け
で
苦
手
だ
っ
た
ジ

メ
ジ
メ
と
し
た
こ
の
梅
雨
が
紫

陽
花
の
咲
く
美
し
い
季
節
へ
と

大
変
身
し
た
の
で
す
。
き
っ
と
、

そ
の
季
節
に
し
か
な
い
も
の
に
目

を
向
け
る
と
感
じ
方
ま
で
違
っ
て

く
る
よ
と
教
え
て
く
れ
た
の
で

し
ょ
う
。

ま
た
、
庭
の
取
っ
て
も
取
っ
て

も
生
え
て
く
る
雑
草
に
閉
口
し

て
い
た
時
の
友
人
の
ひ
と
こ
と
。

＊
＊
草
取
り
を
し
て
い
る
時

は　

無
心
に
な
れ
る
よ
＊

イ
ヤ
だ
、
イ
ヤ
だ
と
思
っ
て
い

た
草
取
り
も
、
そ
の
最
中
は
無
心

に
な
っ
て
い
る
、
と
気
付
か
せ
て

く
れ
た
言
葉
。
同
じ
草
取
り
を

す
る
の
な
ら
、
目
の
前
の
雑
草
取

り
に
集
中
し
て
ふ
と
我
に
返
れ

ば
庭
が
き
れ
い
に
な
っ
て
る
な
ん

て
、
禅
の
境
地
に
近
い
か
も
？
そ

う
だ
、
こ
れ
は
修
行
の
ひ
と
つ
と

思
え
ば
い
い
の
で
す
ね
。　

苦
手
な
こ
と
、
嫌
い
な
こ
と

も
見
方
を
変
え
る
こ
と
を
気
付

か
せ
て
く
れ
た
一
言
に
感
謝
で
す
。
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代
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今
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も

宮
崎
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の
組
合
員
さ
ん

　

今
年
の
夏
も
暑
く
な
り
そ
う

〜
。
体
力
だ
け
で
も
つ
け
よ
う

と
日
々
運
動
を
始
め
て
７
ヵ
月

に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
夏
、
が

ん
ば
っ
て
乗
り
切
ら
な
く
て
は

ね
〜
。

負
け
な
い
で

宮
崎
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の
組
合
員
さ
ん

　

い
つ
も
コ
ー
プ
の
明
る
さ
が

好
き
で
す
。
雨
に
負
け
な
い
で
。

ラ
イ
ブ
ビ
ュ
ー
イ
ン
グ

宮
崎
市
の
組
合
員
さ
ん

　

先
日
、
サ
ザ
ン
オ
ー
ル
ス
タ

ー
ズ
の
ラ
イ
ブ
ビ
ュ
ー
イ
ン
グ

に
行
っ
て
き
ま
し
た
♪
年
齢
を

考
え
る
と
い
つ
ま
で
続
け
ら
れ

る
か
な
〜
と
思
い
ま
す
が
、
50

周
年
を
目
指
し
て
が
ん
ば
っ
て

ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
楽
し
い

時
間
で
し
た
〜
♡

幸
せ
な
時
間

宮
崎
市
の
組
合
員
さ
ん

　

毎
週
カ
タ
ロ
グ
が
届
く
の
を

楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。
料
理

好
き
の
母
と
一
緒
に
ど
う
料
理

す
る
？
と
話
し
な
が
ら
見
る
の

が
楽
し
み
で
す
。
幸
せ
な
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間

で
す
。

私
の
考
え日

南
市
の
組
合
員
さ
ん

　

以
前
の
た
よ
り
に
、
介
護
を

が
ん
ば
っ
て
い
る
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
る
と
あ
り
ま
し
た
。
私
は

５
年
以
上
前
に
姑
の
介
護
を
終

え
て
い
ま
す
が
、
い
ま
だ
に
自

律
神
経
の
バ
ラ
ン
ス
を
崩
し
て

い
て
、
体
調
が
良
か
っ
た
り
悪

か
っ
た
り
、
前
の
自
分
を
取
り

戻
せ
ず
に
い
ま
す
。
そ
ん
な
私

が
思
い
ま
す
に
は
、
自
分
一
人

怪
獣
な
の
で

国
富
町　

Y
・
T
さ
ん

（
70
代
）

　

わ
が
家
の
孫
は
、
10
月
が
お

誕
生
日
な
の
に
今
か
ら
自
分
の

欲
し
い
プ
レ
ゼ
ン
ト
が
届
く
の

反
省

高
原
町
の
組
合
員
さ
ん

　

お
米
騒
動
が
す
ご
い
で
す
ね
。

生
産
者
と
し
て
も
、
大
事
に
食

べ
る
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。
残

り
ご
飯
を
簡
単
に
捨
て
て
い
た

の
を
反
省
し
ま
す
。
今
で
は
、

そ
ん
な
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

お
米
の
あ
り
が
た
さ
を
感
じ
ま

す
。

で
が
ん
ば
ら
ず
、
外
か
ら
の
助

け
を
受
け
る
の
も
お
互
い
に
良

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

残
り
の
人
生
を
楽
し
く
生
き
る

た
め
に
は
元
気
で
あ
る
べ
き
、

介
護
は
悔
い
の
残
ら
な
い
よ
う

に
。
す
ご
く
難
し
い
で
す
。
私

の
勝
手
な
考
え
で
す
。

か
心
配
で
、
リ
ク
エ
ス
ト
品
を

毎
日
の
よ
う
に
マ
マ
に
言
っ
て

い
ま
す
。
で
も
、
リ
ク
エ
ス
ト

品
は
も
う
す
で
に
マ
マ
が
逮
捕

し
て
押
し
入
れ
に
確
保
し
て
あ

り
ま
す
（
怪
獣
な
の
で
）
。
ち

な
み
に
孫
は
小
学
３
年
生
で
す
。

旅の思い出旅の思い出

日本一周船の旅

宮崎市の組合員さん
　５～６年前に友人５人と日
本一周船の旅に１０日くらい
行きました。バルコニー付き
客室で、非日常的な体験を楽
しみ、寄港地では身軽に観光
できました。まるで大きなマ
ンションが船に乗り、移動し
ているような感じでした。

京都の紅葉

宮崎市の組合員さん
　秋のベストシーズンに、京都の
紅葉を観に夫と２人で行きました。
初めての京都、ゆっくりしようと
京都駅の近くに宿を取り、ガイド
ブックを買って計画を立てて行き
ましたが、本当に人が多くてびっ
くりでした！でも紅葉が素晴らし
くて大感激！！旅行は計画を立て
て航空券をとってからの楽しみが
長いのでそれも含めて楽しいです
よね。旅行センターのおかげです。目に焼きついています

日向市　Y・Kさん（５０代）
　小学３年生の時、私たち家
族５人と神戸の叔父家族３人
とで山口の秋吉台を訪れまし
た。鍾乳洞を目にした時の衝
撃は今でも鮮明に思い出すこ
とができます。「百枚皿」の
光景は目に焼きついています。
子どものころから暗い場所が
苦手だった私ですが、なん
と！！「ここに住みたい！」
と思ったことも覚えています。

朱色の社殿

延岡市　S・Uさん（４０代）
　昨年の春に、子どもの大学見学
のついでに広島県の宮島（巌島）
へ観光に行ってきました。海上に
浮かぶように建つ朱色の社殿はと
てもきれいで魅力的でした。外国
人や日本人も多く訪れていて、牡
蠣もおいしく、また行きたい場所
のひとつです！

その３

（写真と名前可・名前可・イニシャルで可・名前不可／年代不可）

受付者サイン

※メッセージを紙面等で紹介する場合があります。その場合写真や
　名前、年代掲載にご協力いただけますか。○をお願いします。☆答え…② 銀シート

☆応募総数…912通  ☆正解者数…900通

コープクイズ　2111号（５月分）の答え

●応募方法　しめきり　７月末日提出分まで
★回答用紙を切り取り、必要事項を記入して、地
域責任者、またはお店のサービスカウンターで
お渡しください。はがき（宛て先〒880-8530
　コープみやざき にじのわコープクイズ係）、
インターネット（https://www.miyazaki.coop）
での応募も可。インターネットでは、
お問い合わせ→クイズ・クロスワード
へすすむか、右の二次元コードから
もすすめます。
携帯メールでもご応募できます。
①お名前  ②組合員番号  ③電話番号
④クイズの答え ⑤希望賞品 ⑥なんでもメッセージ

　を書き込んでください。写真付きでのおたより
もお待ちしています。
★なんでもメッセージには、「この商品、こんなふ
うに使っています」「私のちょっとした一工夫」
「生協の商品・サービスでのよかったこと、提案・
要望・意見」、イラスト、「わが家の災害対策」など
をお待ちしています。
★年代はご登録の情報に基づいて掲載いたします。
★正解者の中から、抽選で250人に
　Ａ．コープみやざき商品券(500円)、
　B．かんたん料理集⑤(780円)をさしあげます。
　当選者の発表は、賞品の発送をもって代えさせ
ていただきます。

コ

ー

プ

ク

イ

ズ

キ リ ト リ セ ン

キ
リ
ト
リ
セ
ン

７月にじのわ
コープクイズ
→機関運営部（7月末〆）

なんでもメッセージ
回答いる方は○、
いらない方は×を→（　　）

Ａ　　Ｂ

クイズの答えを記入後に
希望賞品を○で囲んでください

問　

題

　　　  ・ハロー！コープ検討委員さん
を募集しています。みなさん参加して
みませんか？

① ちえのわ  ② コープ  ③ にじのわ

ご相談は無料ですご相談は無料ですご相談は無料です●コープのお店では毎月、相談日
を設定しています。サービスカ
ウンターでご予約いただけま
す。
▲共同購入をご利用の方は配達
の地域責任者へお知らせくだ
さい。専門の担当者から連絡
を差し上げます。

お問い合わせ先
コープみやざきの保険代理店
有限会社　プラスサービス
電話  0985－38－8668
（月曜～金曜　9：00～17：50）

（花繰店で相談された都城市の組合員さんより）

保障相談
コープの

保保障相談保障相談障相保障相談親身になった相談
やっぱり生協だ！と思いました
親身になった相談
やっぱり生協だ！と思いました
親身になった相談
やっぱり生協だ！と思いました

員さんより）

金丸昭浩
プラスサービスプラスサービス

おたより、ありがと
うございます。今後
も組合員さんから
「相談してよかった」
と言っていただける
よう努力します。

　冷凍商品は、『大型冷凍保冷箱』に入れて、組合員
さんのところまでお届けしています。保冷効果に優
れていますので、安心して冷凍商品をご利用いただ
くことができます。

　職場グループの方や
お留守の組合員さんへ
は、保冷箱に入れ替え
てお届けしています。
帰宅の時間に合わせて、
冷凍蓄冷剤やドライ
アイスの量を調整いた
しますので、お気軽に
地域責任者までお申し
出ください。

　お預けする保冷箱には複数の組合員さんの
冷凍商品が入っている場合があります。次の方
のために、ふたは必ず閉めてください。

しっかり凍っていて安心

組合員さんの声より

大型冷凍保冷箱

組合員さん用
の保冷箱

共同購入の

　冷凍商品
共同購入の共同購入の
冷凍商品冷凍商品

暑い日もカチカチに凍ったまま暑い日もカチカチに凍ったまま
　　　　　届くので安心です　　　　　届くので安心です！！
暑い日もカチカチに凍ったまま
　　　　　届くので安心です！！

日時：月１回（第３金曜日が基本）　１０：００～１３：００
　　　第１回は９月１９日（金曜）を予定しています。
会場：コープみやざき本部（宮崎市瀬頭２丁目10-26）
人数：１０人程度
　　　（来年８月まで定期的に参加できる方）
　　　お弁当・交通費支給があります。
お申し込み：機関運営部
　　　　　　電話 ０９８５－３２－１２３４
　　　　　　（月曜～金曜　9:00～17:50）
締め切り：７月２５日(金曜) １７：００

「にじのわ」 「ハロー！コープ」「にじのわ」 「ハロー！コープ」「にじのわ」 「ハロー！コープ」「にじのわ」 「ハロー！コープ」「にじのわ」 「ハロー！コープ」

　にじのわ・ハロー!コープ検討
委員会では、『にじのわ』『ハロー!
コープ』を読んでの感想やご意見、
中身を通して知りたいこと、その
他まわりで今話題になっている
ことなどをお聴かせいただいて
います。ここで聴いた声をもとに、
組合員さん同士や生協との情報
交換がより広がるようにしたい
と思っています。和気あいあいと
した楽しい場です！参加してみま
せんか。

検討委員のみなさん

にじのわ担当
ハロー！コープ担当

組合員さんならどなたでも
ご参加いただけます！

〈お詫びと訂正〉

　７月１回にじのわ（５１４号）で掲載した「岩手県大船渡市山林火災支援募金」で
ご報告した募金結果について、期間中２日分の集計金額　38,600円が含まれてい
ませんでした。募金総額は　753,512円となります。
　お詫びして訂正いたします。
　改めて　38,600円を「義援金」として岩手県生協連を通じ大船渡市へお届けし
ます。
　被災の状況によっては、一部を「支援金」として大船渡市に活用いただく場合
があります。その判断は岩手県生協連に一任します。

夏休み・お盆で
家族が帰省してくる！

急な来客で
ふとんが必要！

※お盆期間は混み合いますので、早めのお問い合わせ・
お申し込みをお願いいたします。

※お届け・回収ができない地域や別途配達料が必要で制約
のある地域があります。

料金は　山口ふとんや　1泊2日 3,500円
　　　　矢野ふとん店　1泊2日 3,300円
　　　　城山ふとん店　1泊2日 3,300円
　いずれもセット料金になります。お届けの
エリアによって配達料金が別途かかります。
　詳しくは、生活サービスセンターにお問い
合わせください。

貸しふとん貸しふとん貸しふとんしふとんしふとんしふしふし とんとんふとんんんんふとふふ貸貸しふとん

お布団の前準備がなくなり、
お迎えの準備ができました！
お布団の前準備がなくなり、
お迎えの準備ができました！

（ご利用された方のアンケートより）

貸しふとん貸しふとん貸貸貸しふとん貸しふとん貸しふとん

お申し込み・お問い合わせ　生活サービスセンター　電話  0985－29－5800（月曜～土曜　9：00～17：50）

県内３店舗で対応します。

〇宮崎市…山口ふとんや
〇都農町…矢野ふとん店
〇延岡市…城山ふとん店

DVDダビングDVDダビングDVDダビングDVDダビングDVDダビング ビデオテープなどの磁気テープは、カビ、劣化
などで、思い出が取り出せなくなるリスクが年々
増えてきています。今のうちにDVDに思い出を
残しませんか。

家族の歩んできた足あとが確認できました家族の歩んできた足あとが確認できました

（都城市の組合員さんより）

●年間を通していつでもご利用いただけます。
●お申し込みからお届けまで60日です。

■お申し込みからお届けまで 料金
①生活サービスセンターへ電話にてお申し込み
②10日前後で『回収キット』がご自宅に届きます。
③宅配業者へ連絡
④ご自宅に引き取りに伺います。
⑤お届けは60日後になります。

資料請求番号 0 4 6 6 9 8

１本～９本
１本あたり／1,595円

10本以上
１本あたり／1,320円
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ご注文から商品お届けまでご注文から商品お届けまでご注文から商品お届けまでご注文から商品お届けまで
（注文期限日は注文用紙の左上に記載してありますのでご確認ください）

時間外注文センターでの注文
　　　　　電話　０９８５－３３－９２５８
　県北センター　０９８２－２９－３７８２
　　　　　FAX　０９８５－３３－９３３６

注文用紙提出期限日の

注文用紙提出期限日の

18:00～22:00

翌朝８時まで

５月４回の『にじのわ』で、｢商
品がどのように個人別に袋詰
めされてお届けされるか｣を案
内しました。今回は｢ご注文を
受け付けて商品をお届けする
まで｣の流れをご案内します。

注文用紙での注文 時間外注文センターでの注文

インターネット注文

◆携帯電話（２つ折り
　携帯など）での注文

◆パソコン・スマートフォンでの注文

配達場所で注文用紙をお預かりします。その場で
確認し、不明なところがあれば、組合員さんにお
たずねします。
※ご注文期限日を待たずにお預かりできますので
お気軽にご相談ください。

※４ケタ・６ケタ番号の注文数量の記入もれが多く
あります。

※１８時までに支所でお受けした電話注文・FAX注文
は、支所でパソコン入力しています。

地域責任者によってチェックされた注文用紙のうち、高千穂支所は
支所で読み取りをおこない、延岡・日向支所分は延岡支所、その他
の支所分は宮崎市の（株）ＣＭＳへ運ばれて読み取りをおこないます。

機械で１分あたり40枚を読み取りますが、注文用紙
に破れなどがあると機械が止まり、その分は手入力
します。また注文用紙を読み取りながらモニター画
面でチェックしています。機械が読み取れない、不
明瞭な数字があれば、１枚１枚を目で確認した上で、
手入力しています。

※（株）ＣＭＳ・・・商品センター内にあり、情報システムを取り扱っているコープみやざきの子会社。

※FAX専用注文用紙は、注文用紙の ６２２ 番
でお取り寄せください。
※１８時までであれば、支所（電話番号は注
文用紙に記載）にて電話・FAX注文をお受
けしています（手数料無料）。

㈱ＣＭＳにて、さまざまな
方法でご注文された情報を
集約し、午前10時までに
お取引先に商品の発注を
おこないます。

注文期限日の翌々日から、データをもとに翌週お届けする納品請求書
の印刷を始め、翌週の配達に間に合うように支所に納品します。
急きょ欠品や遅配になった商品の請求が納品請求書に記載されている
のは、このためです。

組合員さんが注文した商品は、配達日の
前々日～前日にかけて宮崎市にある商品
センターに入荷します。
商品センターでは約220人（委託先の
センター事業団50人含む）の職員で1週間
に平均約668,000点の商品の集品や事
業所ごとの仕分けを行っています。

常温品（青箱の商品）は配達日の前日
～当日、冷凍・冷蔵品は配達日当日に
支所に入荷します。

各支所で配送トラックに
つめかえられ、各受取場
に届けられます。

月曜日配達分は、常温品は金～土曜日、冷凍品は金曜日、冷蔵品は土～日曜日に
商品センターに入荷します。

各支所へ配送 組合員さんの
お手元にお届け

、地域責任者または地域責任者支援課  電話

毎日、４割の注文用紙が何らかの理由で機械の
読み取りができず、手入力しています。
ホッチキス留め、油・醤油じみも誤読の原因となり、
書き直しが必要となります。

注文用紙の提出もれがないか、または注文用
紙の汚れ・破れ・カタログナンバーのチェッ
クなどをおこない、必要に応じて書き直しを
おこないます。

いつも利用されているのに注文用紙が出てい
なかった組合員さんや、長期間ご利用がない
組合員さんへ、利用しづらい状況がないか電
話がけや訪問をおこなっています。

一部を除いて、１８時３０分から注文用紙
の機械読み取りを始めます。

月曜～金曜の18:00～22:00まで、電話または
FAXにてお受けしています（手数料無料）。

共同購入は、組合員さんが注文した分だけを入荷
させ、在庫を持たない効率のよいしくみです。毎週、
約６万１５００人の組合員さんからご注文をお受けし
ています。組合員さんが注文した商品をきちんと
お届けできるように努力しています。

注文用紙を
読み取る機械

いつもありがとう
ございます

よろしくね～！

注文用紙の汚れや、記入ミスにご注意を！

注文書お預かり

小林支所

福山 恭平

〈記入例〉

注文受付を翌日まで延長でき
ないでしょうか？

A．注文日の翌朝から、お取引先へ
の商品の発注・納品書作成をおこな
います。延長した場合、全ての業務
がずれ込み、商品などのお届けが遅
れてしまうなど、かえってご迷惑を
おかけすることが考えられます。そ
のため、現在のしくみでは延長する
ことができません。どうぞご理解く
ださい。なお、インターネットでは
翌朝８時までご注文いただけます。
※注文期限日を待たず、事前にご注
文をお受けすることはできます。
地域責任者へお気軽にご相談くだ
さい。

『注文用紙はえんぴつで記入してくだ
さい』とありますが、どうしてボール
ペン(またはペン)ではいけないのです
か？

A．ボールペンやサインペンで間違えて記
入した時に上から重ねて修正したり、塗り
つぶしたりすると、読み取り間違いをする
可能性が高くなるためです。
注文用紙は光を当てることで読
み取りしていますが、えんぴつ
でも極端に薄いものは読めなか
ったり、消した跡を読んでしま
う場合もあります。
注文用紙の記入にはＨＢより濃
いえんぴつ・シャープペンシル
のご使用をお願いします。

ぱれっと商品は４桁番号ですが、どこに
記入すればいいですか？また、注文数が
10個以上の時は、どうすればいいです
か？

A．４桁の注文番号は注文用紙表面の右上にある
６桁番号記入欄に、右詰めで記入してください。
また注文数が10個以上の時も６桁番号記入欄に、
以下のように記入してください。

読み取り間違いをしやすい例

文字の記入例

← なのか なのかの判別がしにくい

納品請求書の
裏は「FAX注
文用紙＆注文
控え」になっ
ております。

コープみやざき でホームページを開きます。

画面右上または左下のアイコンを
クリック！

ＵＲＬ：https://order.miyazaki.coop/m/index

※㈱CMSでは、分配表（ピンク
がかった一覧表）や注文用紙
の印刷も行っています。


