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～生協は、アレルゲン２８品目についての使用の有無を表示したカタログ「やさしさ　てらす」を取り扱っています。カタログは月１回配布（１カ月間注文できます）登録申し込み３７９９９９ 登録取り消し３５００４４   原材料についてのお問い合わせは、商品部  ☎0985（20）2115（月曜～金曜 9:00～17:50）●アレルゲン対応の食品について

　各関係部署で、「なんでもメッセージ」に目が通されます。声の内容は商品・サービス
の開発・改善などに生かされます。特に、よくするカードとして振り分けられた声は、
各担当者が２週間以内に回答を行います。

生活サービスセンター・住宅センター　県内全域  ☎ 0985-29-5800　県北地域  ☎ 0982-33-6215　県南地域  ☎ 0986-23-4416
旅行センター  ☎ 0985-28-0568  ／  共済センター  ☎ 0985-29-3700  ／  コープBOOK・CＤ・ＤVＤセンター  ☎ 0985-28-6611

生活事業の
電話番号

①コープみやざきのホーム
ページにあるオレンジ色
の「お問合せ」のアイコン
をクリックしてください。

　アイコンは端末サイズに
応じて、右上または左下
に表示されます。

ホームページから、なんで
もメッセージを投稿する
にはどうするの？

②注意事項を確認後、「確認しま
した」をクリックしてください。

③「クイズ・クロスワード」をクリ
ックしてください。必須項目
とメッセージやクイズの答え
を入力し、「送信」をクリック
して投稿完了です。

Ｑ＆Ａ

※携帯メールでの投稿もできます。詳しくは右のコープクイズ
の応募方法をご覧ください。 （写真と名前可・名前可・イニシャルで可・名前不可／年代不可）

受付者サイン

※メッセージを紙面等で紹介する場合があります。その場合写真や
　名前、年代掲載にご協力いただけますか。○をお願いします。☆答え…② 後輪

☆応募総数…846通  ☆正解者数…815通

コープクイズ　2123号（８月分）の答え

●応募方法　しめきり　10月末日提出分まで
★回答用紙を切り取り、必要事項を記入して、地
域責任者、またはお店のサービスカウンターで
お渡しください。はがき（宛て先〒880-8530
　コープみやざき にじのわコープクイズ係）、
インターネット（https://www.miyazaki.coop）
での応募も可。インターネットでは、
お問い合わせ→クイズ・クロスワード
へすすむか、右の二次元コードから
もすすめます。
携帯メールでもご応募できます。
①お名前  ②組合員番号  ③電話番号
④クイズの答え ⑤希望賞品 ⑥なんでもメッセージ

　を書き込んでください。写真付きでのおたより
もお待ちしています。
★なんでもメッセージには、「この商品、こんなふ
うに使っています」「私のちょっとした一工夫」
「生協の商品・サービスでのよかったこと、提案・
要望・意見」、イラスト、「１番好きな鍋料理」など
をお待ちしています。
★年代はご登録の情報に基づいて掲載いたします。
★正解者の中から、抽選で250人に
　Ａ．コープみやざき商品券(500円)、
　B．かんたん料理集⑤(780円)をさしあげます。
　当選者の発表は、賞品の発送をもって代えさせ
ていただきます。
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10月にじのわ
コープクイズ
→機関運営部（10月末〆）

なんでもメッセージ
回答いる方は○、
いらない方は×を→（　　）

Ａ　　Ｂ問　

題

今年度の環境測定に、コープみやざ
きの組合員さんからは　　　人の方
が参加されました。

① ３０    　② ４０    　③ ５０

クイズの答えを記入後に
希望賞品を○で囲んでください

河川河川河川 河川のよごれを測定しました
化学的酸素消費量（ＣＯＤ）という、水中の有機物（よごれ）
を酸化・分解する時に使われた酸素の量を示しています。
ＣＯＤの値が大きくなるほど水中に含まれる有機物が多い
＝よごれた水であることがわかります。

※2018年は試薬使用禁止となったため測定なし

測定結果：きれいと判定できた場所は６ヵ所
　　　　　（37.5％）でした。
【測定期間】７月５日～８月７日
【測定地点】宮崎県下１６ヵ所

過去の測定結果

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

2022年

2024年
2023年

2021年
2020年
2019年
2017年
2016年
2015年

きれい
少しよごれている
よごれが多い
よごれがひどい

化学的酸素消費量（ＣＯＤ）の判定基準

０～ ２㎎／ℓ　きれいな水
２～ ５㎎／ℓ　少しよごれている
５～10㎎／ℓ　よごれが多い
10㎎／ℓ以上　よごれがひどい
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魚がいっぱいいました。結果が
どうなるかドキドキしました。

♪なんでもメッセージ♪♪なんでもメッセージ♪♪なんでもメッセージ♪♪なんでもメッセージ♪♪なんでもメッセージ♪

　まず、地域責任者やコープのお店で組合員さんからお預
かりしたメッセージは、にじのわ編集担当へと送ります。

　生活協同組合コープみやざきは、組合員さん一人ひとりが
出資し、育ててきた組織です。一人ひとりの組合員さんの
「声」を大切に受け止め、商品の改善・開発や運営に生かし
ていきます。

　毎月、たくさんのにじのわ なんでもメッセージを
お寄せいただき、ありがとうございます。メッセージ
は毎月約400～500通ほどお寄せいただいています。
今回は、そのなんでもメッセージで寄せられるみな
さんの声が、生協の中でどのような流れで、事業や
運営に生かされているのかを紹介します。

　総代会で選出された理事で構成されます。理事は組合員さんやコープ委員さんから聞いた身近な
声を議論に生かします。理事会では組合員の代表として組合員さんの声を事業や運営に生かすため
の判断をします。また組合員さんからの「声」を持ち寄り、実現に向けて受け止め、検討します。

　理事や関係職員で構成する広聴広報委員会では、組合員さんから寄せられる「声」や職員の報告
書などから、くらしの願いやコープみやざきへの期待をつかんで、より組合員さんのお役に立てる
ように、必要な事業提案を理事会へとおこないます。

　すべてのにじのわ「な
んでもメッセージ」は、
にじのわ編集担当が目を
通し、メッセージの内容
により、各部署に情報と
して渡します。この際、

回答が必要と判断したものは「よくするカード＆よかっ
たよカード＆こんなふうに使ったよカード」に貼付して、
ご意見内容を担当する職員へと渡します。また、広聴広報
委員会の資料の１つとして、すべてのなんでもメッセージ
をコピーして冊子にまとめます。

・「よかったよ」の声は、商品開発の参考にしたり、今後の商品生産・
製造の励みにしていただくため、お取引先へお届けしています。
また、その声に対して、お取引先・メーカーさんからお返事をい
ただいた際には、商品本部を通じて声をお寄せいただいた組合員
さんにお返しするようにしています。

・「こういうことはできないの？」の声は、実現に向けて検討して
いただきます。

ご要望を受け、５月のリニューアルの際に、正面入り口西
側駐車場の２台分を、思いやり駐車場に変更しました。思い
やり駐車場を必要とされている組合員さんはもちろんですが、
それ以外の組合員さんからも「良いことですね」との声をい
ただいております。必要に応じてご利用ください。

　これまでの配達方法を見直し、２０２５年４月７日より「くらしと生協」の商品
のお届け方法を変更いたしました。大型商品（カタログ（紙・Web）に「直送」と
記載のあるもの）以外はすべて共同購入商品と一緒にお届けします。物流コストの
改善にもつながっています。組合員さんからは「日中は留守にしているので、いつ
も不在票が入っていて申し訳ないな～と思
っていました。コープ商品と一緒に届くよ
うになって注文しやすくなりました」との
声もいただいております。
※コープの店舗で共同購入受け取りをされ
ている方は、これまで通り宅配便で届き
ます。

☆これまで通り宅配便で届けてほしい場合
は、くらしと生協へ直接ご注文いただく
か、地域責任者へお申し付けください。

　メーカーさんへ連絡したと
ころ、包材は４食入りのもの
を共有して使用していたため
「内袋に…」という表記にな
っていました。見直しをして
いただき「凍った商品に２～
３ヶ所穴をあけ、約５分加熱
してください」という表示に
変更していただくことになり
ました。

回 答

「よかったよ」の
声をお取引先へ
お伝えします。
改善要望の声も
お取引先にお伝
えし、検討してい
ただきます。

「よかったよ」の
声をお取引先へ
お伝えします。
改善要望の声も
お取引先にお伝
えし、検討してい
ただきます。

生産者さん･メーカー
さんからお返事をい
ただくこともあります

生産者さん･メーカー
さんからいただいた
お返事は、組合員さん
へお返しします

　メーカーさんへ
連絡したところ、
包材の材質を変更
すれば印刷が写り
にくくなるという
提案があり、変更
していただくこと
になりました。

正面入り口西側駐車場の２台分を、思いやり駐車場に変更しました。

にじのわ編集担当
緒方

にじのわ編集担当
緒方

各関係部署へ
渡します
各関係部署へ
渡します

全てのなんでも
メッセージを、
広聴広報委員
会へ資料とし
て渡します

全てのなんでも
メッセージを、
広聴広報委員
会へ資料とし
て渡します

なんでもメッセージを読
んだ広聴広報委員さん
からのご意見を、各関係
部署へ届けます

なんでもメッセージを読
んだ広聴広報委員さん
からのご意見を、各関係
部署へ届けます

ご意見いただいた
組合員さんへ回答
します

ご意見いただいた
組合員さんへ回答
します

メッセージは、ホームページ
からも投稿いただけます。
メッセージは、ホームページ
からも投稿いただけます。

よろしく！
いつも
ありがとう
ございます

声

（写真と名前可・名前可・イニシャルで可・名前不可／年代不可）

受付者サイン

※メッセージを紙面等で紹介する場合があります。その場合写真や
　名前、年代掲載にご協力いただけますか。○をお願いします。
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クイズの答えを記入後に
希望賞品を○で囲んでください
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